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HARDWARE, SOFTWARE Y FIRMWARE SE PROPORCIONA "TAL COMO ES", CON TODAS LAS FALLAS
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LIMITACION A UN TERCERO, DE LOS PRODUCTOS, SOFTWARE, APLICACIONES, ENTRE OTROS, DE ALGUN
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RESPONSABILIZA POR EL USO DEL PRODUCTO CON FINES ILEGITIMOS.

EN CASO DE CONFLICTOS ENTRE LO DISPUESTO ANTERIORMENTE Y LA LEY APLICABLE, PREVALECERA
ESTA ULTIMA.
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Instrucciones

+ La instalacion adecuada de la cerradura inteligente EZVIZ (en adelante, "la cerradura”) es fundamental para
su funcionamiento y vida util. Recomendamos la instalacién profesional utilizando la plantilla de perforacion
incluida en el paquete.

Se recomienda quitar la cerradura si su casa esta siendo decorada y volver a instalarla después de terminada la
decoracion para evitar dafos en la cerradura y reduccion de su vida util.

Por favor, tenga en cuenta que el desinfectante puede causar dafos en el cuerpo de la cerradura.

Una vez se complete la inicializacion, la cerradura eliminara toda la informacién del usuario.

Cuando el voltaje de las baterias esté bajo después de usarlas durante algun tiempo, se activara la alarma de
bajo voltaje. Reemplace las baterias a tiempo y tenga cuidado con los polos positivos y negativos.

Si sale de casa o no utiliza la cerradura durante mucho tiempo, mantenga la llave mecanica con usted y no la
deje en el interior. Debe sacar las baterias para garantizar la vida util de la cerradura.

Como la cerradura esté instalada en un entorno abierto, recomendamos prestar atencion a la seguridad durante
el uso, como almacenar las piezas pequenas (por ejemplo, llaves mecanicas o tarjetas de proximidad) de manera
segura. Debe comprobar el entorno antes de desbloquear y actualizar su contrasefia y la configuracion de la
tarjeta sensora y también en caso de cualquier peligro de robo o copia ilegal de su informacién de desbloqueo.
Para usuarios con huellas dactilares planas o delgadas, se recomienda usar el pulgar para registrar la huella
dactilar y aumentar la tasa de éxito, y registrar mas de una huella dactilar por usuario. Cada usuario admite un
maximo de 5 huellas digitales.

La cerradura admite hasta 50 huellas dactilares, 50 contrasefias y 50 tarjetas.

La tecnologia de reconocimiento biométrico en este producto opera COMPLETAMENTE DE FORMA LOCAL
en el producto que tu controlas y gestionas personalmente, y solo tiene el Unico propésito de respaldar tu
decision de desbloquear. Durante todo el proceso, los datos guardados siempre contienen Gnicamente valor
técnico, es decir, los datos biométricos obtenidos de las plantillas que proporcionaste de manera proactiva con
anticipacion (como imagenes faciales, plantilla de huellas dactilares, plantilla de venas de la palma), los cuales
no pueden ser utilizados para reconstruir los datos originales.



Lista de Empaque

No. Nombre de la Parte Cantidad
1 Panel frontal x1
2 Panel posterior x1
3 Plantilla de Agujero x1
4 Cuerpo de Cerradura x1
5 Bolsa de tornillos estandar x1
6 Bolsa de Tornillos del Cuerpo de la x2

Cerradura
7 Baterias de tamafio AA x4
8 Llave mecanica x2
9 Perno Cuadrado x]

10 Informacion regulatoria x1
11 Guia de inicio rapido x1

0 La apariencia de la cerradura esta sujeta a la que realmente haya comprado.



Resumen

1. Panel frontal

* Indicador de desbloqueo ———]

Pulse para cancelar, regresar 0 ———]

* Puerto de alimentacion de
emergencia
(Debajo de la cubierta)

—® Botdn de timbre *

|——=e Indicador de bateria baja *

@ Teclado numérico *
o Area de Deslizamiento de Tarjetas

——® Pulse para confirmar
salir

Manija

—————=® Lector de Huellas Dactilares

Altavoze—————

Ojo de Cerradura Mecanica
(Debajo de la cubierta)

Nombre

Descripcion

Botdn de timbre

Toque el 4rea del teclado para activarlo y presione el icono para que suene el
timbre.

Indicador de
desbloqueo

El icono se enciende cuando la puerta esta desbloqueada. Presione la manija para
abrir la puerta.

Indicador de bateria
baja

Cuando el nivel de la bateria es inferior al 20%, el indicador se enciende. Por favor,
cargue la bateria lo antes posible.

Teclado numérico

Presione para ingresar los niumeros 0-9.

Puerto de alimentacion
de emergencia

Cuando la bateria se agote, conecte el puerto de alimentacién de emergencia

del panel frontal a un banco de alimentacion con un cable Tipo C (se compra por
separado). A continuacion, desbloquee con huella dactilar, contrasefia o tarjeta de
proximidad.




2. Panel posterior

® Tapa de la bateria

Compartimiento de la Bateria

Ssczviz

Botén SET *

Botén HOLD *

Manija

Interruptor de bloqueo de
seguridad para nifos *

Altavoz

Nombre Descripcion

Mantenga presionado el botén durante 3 segundos para ingresar al modo de

Boton SET configuracion de red.
Mantenga presionado el botén durante 3 segundos para activar el modo de paso.
Botén HOLD En este modo, la puerta permanece desbloqueada con el indicador de desbloqueo
otén

encendido. Simplemente presione el asa para abrir la puerta.
Presione el boton una vez para desactivar el modo de paso.

Para activar: Deslice el interruptor hacia abajo.

Interruptor de bloqueo  Para desactivar. Deslice el interruptor hacia arriba.

de seguridad para nifios o Se recomienda activar la Cerradura de seguridad para nifios cuando los nifios estan solos

en casa.




Instalacion

1. Diagrama de Instalacion

2. Ver video de instalacion

Por favor, toque @ para ver el video de instalacion.

CENz



https://support.ezviz.com/videos/map?id=172&title=DL10%20Tutorial%20Video

3. Instalacion de las Baterias

1. Después de la instalacion, retire la tapa del compartimento de la bateria del panel trasero.
2. Instale 4 baterias de tamafio AA (incluidas en el paquete) en la ranura de la bateria.
3. Apriete la cubierta de la bateria.

—
—

@ Advertencias e instrucciones de seguridad de la bateria

Advertencia: Riesgo de explosion si las baterias se reemplazan incorrectamente. Lea y siga cuidadosamente todas las
instrucciones de la bateria.

Utilice solo las baterias especificadas: Al reemplazar, DEBE utilizar cuatro (4) baterias alcalinas AA (LR6, 1.5V) nuevas y
de alta calidad. Para evitar explosiones, asegurese de que el voltaje y la polaridad sean correctos. No mezcle las baterias
alcalinas con otros tipos (por ejemplo, carbono-zinc, litio o NiMH recargable).

No mezcle las baterias viejas y las nuevas: Siempre reemplace las cuatro baterias al mismo tiempo.

Observe la polaridad correcta: No invierta los terminales (+) y (-) al insertar las baterias.

Retire las baterias durante el almacenamiento a largo plazo: Sila cerradura inteligente no se va a utilizar durante un periodo
prolongado, retire las baterias para evitar fugas y dafios al dispositivo.

No recargue ni exponga al calor: Nunca recargue las baterias alcalinas no recargables. No los tire en el fuego ni los exponga
a calor excesivo.

Eliminacién adecuada: Deseche las baterias usadas de acuerdo con las leyes ambientales locales y las regulaciones de
reciclaje. No los deseche con los desechos domésticos habituales.



Crear un Nuevo Administrador

Por favor, siga la indicacion de voz para crear el primer administrador.

1. Toque el teclado para activarlo.

2."95" "V" en el teclado se ilumina. Pulse "v" para agregar un
administrador.

3. Ingrese un cédigo de acceso de 6 a 10 digitos y presione "v" para
confirmar.

4. Ingrese la contrasefia nuevamente y presione "v" para confirmar.
@ No se permiten niimeros consecutivos o repetidos de 6 a 10. ‘

+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como 111111.

Obtenga la aplicacion EZVIZ

@ Antes de descargar la aplicacion:
+ Si la aplicacion ya esta instalada, verifica que sea la version méas reciente buscando actualizaciones en tu tienda de
aplicaciones.

+ Sila aplicacion no esta instalada, sigue los pasos a continuacidn para descargarla.
1. Conecte su teléfono movil a una red Wi-Fi de 2.4 Ghz (sugerido).

2. Descarga la aplicacion EZVIZ buscando "EZVIZ" en la App Store o Google Play™.
3. Registre una cuenta de EZVIZ e inicie sesién en la aplicacion.

(B4
[ 4

Aplicacion EZVIZ
# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

Agregue la cerradura a la aplicacion EZVIZ

@ - Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente debido a la actualizacion de la version.
+ Solo admite Wi-Fi de 2,4 GHz. No se admite Wi-Fi de 5 GHz.

Por favor, agrega la cerradura a laaplicaciéon EZVIZ siguiendo estos pasos:

1. Inicie sesidn en su aplicacion EZVIZ.

2. Enla pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para ir a la interfaz de escaneo del cédigo QR.

3. Retire la cubierta del panel posterior, mantenga presionado el botén SET hasta que la cerradura emita
una sefal de voz y el teclado parpadee con el nimero 0, lo que indica que la cerradura estd en modo de
configuracion de red.

4. Escanee el cédigo QR en el compartimiento de las baterias.

[ N

Botén SET




5. Sigue el asistente de la aplicacion EZVIZ para completar la configuraciéon de Wi-Fi y agregar la cerradura a la
cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

Configuracion de la Cerradura

Después de agregar la cerradura, puede configurarla en la aplicacion EZVIZ.

@ : Antes de configurar, asegurese de haber agregado un administrador.
+ Por favor, retire la pelicula protectora de la cerradura antes del primer uso.

+ Después de activar el area del teclado, se apagara automaticamente después de aproximadamente 20 segundos si no se
detecta ninguna operacion.

1. Agregar Administrador/Usuario

© Los usuarios solo pueden desbloguear la puerta después de configurar el método de desbloqueo.

1. Active el Bluetooth en su teléfono moévil e inicie sesion en su aplicacién

< z @
EZVIZ. DL10(BW1....
2. En la Pagina de Inicio del dispositivo, pulse "Administraciéon de Usuarios >
Agregar usuario” para agregar un administrador o usuario. e
All Events
oty
oz .
1522
s uricked the doa o

2. Anadir huella digital

@ ° Agrega hasta 5 huellas digitales por usuario.
+ Coloque su dedo para cubrir completamente el lector de huellas dactilares, evitando presién excesiva o angulos inclinados.

1. Active el Bluetooth en su teléfono movil e inicie sesion en su aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios” y seleccione un administrador o
usuario.

3. Pulse "Fingerprint > Add Fingerprint” (Huella digital > Agregar huella digital) y siga el asistente de la
aplicacién y la indicacién de voz para agregar una huella digital.

4. Después de agregar una huella dactilar, puede usarla para desbloquear la puerta.




3. Agregar contrasena
(i ) Agrega hasta 1 cédigo de acceso por usuario.

1. Active el Bluetooth en su teléfono mévil e inicie sesion en su aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios” y seleccione un administrador o
usuario.

3. Pulse "Digital code” (Cddigo digital). Cuando el teclado del panel frontal se encienda, ingrese una contrasefia
de 6 a 10 digitos. Cuando la clave ingresada sea = 6 digitos, se ilumina "v", presione "v" para confirmar.

4. Repita la contrasefa una vez mas, presione "v" para confirmar, se produce un pitido para indicar que la
contrasefia se agregé correctamente.

5. Después de agregar una contrasefia, puede usarla para desbloquear la puerta.

@ No se permiten nimeros consecutivos o repetidos de 6 a
10.
+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como 111111.

0 Siga los pasos anteriores para agregar una contrasefa de coaccion. En una situacion peligrosa, puede desbloquear la
puerta mediante una contrasefa de coaccién y la cerradura enviara una alarma al teléfono mévil de sus familiares o amigos,
siempre que ya haya compartido el dispositivo con ellos.

4. Agregar tarjeta de proximidad

@  Adgregue hasta 1 tarjeta de proximidad por usuario.
+ La tarjeta de proximidad no estd incluida en el paquete, debe comprarse por separado.

1. Active el Bluetooth en su teléfono mévil e inicie sesion en su aplicacion EZVIZ.

. En la pagina de inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios" y seleccione un administrador o
usuario.

. Pulse "Proximity Card".

. Coloque la tarjeta de proximidad no registrada en el area de lectura de tarjetas.

. Presione "v" para confirmar, acompanado de un pitido de éxito, que la tarjeta se agregé correctamente.
. Después de agregar una tarjeta, puede usarla para desbloquear la puerta.

N
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5. Eliminar Administradores/Usuarios

1. Inicie sesién en su aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, pulse "Administracion de usuarios” y seleccione un administrador o
usuario.

3. Pulse "Delete user - OK" (Eliminar usuario - OK) para eliminar al administrador o usuario.

© =l altimo administrador no puede ser eliminado.

Utilizacion de la Cerradura
Multiples Métodos de Desbloqueo

icono Descripcion

Desbloqueo con Huella Dactilar

Desbloqueo con contrasefa

Desbloqueo mediante barrer de tarjeta

Desbloqueo con llave mecénica

Desbloqueo remoto

0000

+ Este producto tiene una funcién de proteccion de seguridad, si el nimero de errores de reconocimiento
de huellas digitales/contrasefia/tarjeta alcanza 5 veces consecutivas en 5 minutos, el sistema se
bloqueara por la fuerza durante 3 minutos.

« El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.

+ Puedes desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

1. Desbloqueo con Huella Dactilar

Coloca tu dedo en el lector de huellas, la cerradura verificara la huella y desbloqueara la puerta




2. Desbloqueo con contraseiia

+ Para la seguridad de su privacidad, se recomienda cambiar las contrasefas y limpiar la zona del teclado
con regularidad en caso de que queden marcas.

+ La cerradura es compatible con la contrasefia anti-espionaje: simplemente agregue digitos aleatorios
antes o después de su contrasefia real para evitar miradas indiscretas y la puerta se desbloqueara

1. Toque el teclado para activarlo.
2. Ingrese su contrasefa y presione "v" para confirmar.
3. La cerradura verificara el cédigo de acceso y desbloqueara la puerta.

3. Desbloqueo con Tarjeta

1. Toque el teclado para activarlo.
2. Coloque la tarjeta de proximidad registrada sobre el area de deslizamiento de tarjeta.
3. La puerta se abre cuando escucha el mensaje de voz.




4. Desbloqueo con llave mecanica

0 Por favor, guarde la llave mecanica correctamente para su uso posterior.

1. Abra la tapa del ojo de cerradura mecanica.
2. Inserte la llave mecdénica y girela, la puerta se desbloqueara.

5. Bloqueo de seguridad para ninos

0 Es recomendable activar el modo de bloqueo de seguridad para ninos cuando los nifios se quedan solos
en casa.

A /

El modo de bloqueo de seguridad para nifios esta El modo de bloqueo de seguridad para nifios esta
activado desactivado

Cuando se activa el modo de cerradura de seguridad para nifnos, la puerta no se puede desbloquear
presionando el asa en el interior. La puerta solo se puede desbloquear mediante verificaciones con la huella
digital anadida, cédigo de acceso o tarjeta exterior.

6. Codigo de acceso tinico

Cree una contrasefia de un solo uso para los visitantes en la aplicacion EZVIZ (vaya a "Contrasefia del
Visitante > Contrasefia de un Solo Uso > + Generar contrasefia de un solo uso”). La contrasefia permite un
acceso Unico a la puerta durante su periodo de validez.

Una vez habilitada, las contrasefas Unicas se pueden generar incluso cuando la cerradura esta fuera de linea, y cada

contrasefa es valida para un solo uso dentro del periodo de tiempo especificado.

7. Contrasena periodica

Cree una contrasefia periddica para los visitantes en la aplicacion EZVIZ (vaya a "Contraseia del Visitante >
Contrasefia Periddica > + Generar Contraseia Periddica”).



Funcionamiento y Manejo

1. Desbloqueo de Emergencia

Cuando la bateria se agote, conecte el puerto de alimentacion de emergencia del panel frontal a un banco de
alimentacion con un cable Tipo C (se compra por separado). Esto proporciona energia temporal a la cerradura,
lo que le permite desbloquear la puerta utilizando cualquiera de los métodos de desbloqueo previamente
establecidos (huella digital, contrasefa o tarjeta).

Cargador Portatil

2. Alarmas

1. Alarma antisabotaje
Si la cerradura se desmonta por la fuerza, se activara una alarma que durara aproximadamente un minuto.
2. Alarma de Sistema Bloqueado

Si se usan incorrectamente la huella dactilar, la contrasena o la tarjeta 5 veces en 5 minutos, el sistema
se bloqueara durante 3 minutos. Puede desbloquearlo a través de la aplicaciéon EZVIZ. Para desactivar esta
funcion, vaya a "Configuracién > Configuracién de privacidad > Bloqueo de prueba y error” en la aplicacion.

3. Aviso de Bateria Baja

Cuando la bateria esté baja, un mensaje de voz le recordara que debe reemplazar las baterias.

3. Restaurar a la configuracion de fabrica

1. Retire la tapa de las baterias del panel posterior y saque las baterias.

2. Mantenga presionado el botén SET durante 5 segundos, mientras tanto vuelva a colocar las baterias en la
ranura.

3. Suelte el botéon CONFIGURAR y presione "v" para confirmar después de las indicaciones de voz.

4. Funcion de Silencio Temporal

1. Toque el teclado para activarlo.
2. Mantenga presionado "0" hasta que el teclado parpadee dos veces para activar la funcion.
+ Cuando se activa la funcion de silencio de una sola vez, la puerta entrara en modo silencioso.
+ La cerradura saldrd automéaticamente de esta funciéon cuando se haya desbloqueado mediante
verificaciones mediante huella digital, contrasefia o tarjeta agregada al exterior.



Operaciones en la aplicacion EZVIZ
@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente debido a la actualizacion de la versién.
1. Pagina de inicio

Cuando inicia la aplicacion EZVIZ y toca la cerradura, puede ver y administrar la cerradura como desee, en la
pagina de inicio.

< G ®
DL10(BW1...

@971% (&

Battery Wi-Fi

00 00

Remote User Visitor Help &

Unlock Management Passcode Maintenance
All Events >
Today
* 15:22
user? unlocked the doo... [0
+ 15:22
user1 unlocked the doo... m
Parametro Descripcion
B Toca el icono para compartir tu dispositivo con quien quieras.
@ Pulse el icono para ver o cambiar la configuracion del dispositivo.
Bateria Vea aqui la capacidad restante de la bateria.
Wi-Fi Vea el estado de la red Wi-Fi aqui.

Toca el icono y sigue el asistente de la aplicacion para desbloquear el

Desbloqueo remoto S
candado en la aplicacion.

Gestion de usuarios Pulse para administrar los usuarios y los métodos de desbloqueo aqui.
Cddigo de acceso para Pulse para generar una contrasefa Unica o una contrasefia periddica para
visitantes los visitantes.

Ayuda y mantenimiento Toque para ver mas informacion sobre el dispositivo.




2. Configuracion

Parametro

Descripcion

Nombre

Vea o pulse para personalizar el nombre del dispositivo aqui.

Vista Previa de la

Asociacion

Vincule con las camaras para hogar inteligente, los timbres o las camaras
mirillas de EZVIZ. Primero asegurese de que los dispositivos se hayan agregado
a su cuenta EZVIZ.

Desbloquear ajustes

Puede activar el desbloqueo remoto y el modo inteligente siempre abierto aqui.

Bateria

Verifique la capacidad de la bateria y active el modo de super ahorro de energia
aqui.

Notificacion de
mensajes

Puede administrar mensajes del dispositivo y notificaciones de la aplicacion
EZVIZ.

Configuracién de audio

Puede configurar los pardmetros de audio relevantes de su dispositivo.

Registro de apertura
de puerta

Pulse para ver los registros de apertura de puertas aqui.

Configuracion de

Modo de privacidad: Cuando esta habilitada, la puerta solo se puede desbloquear

con la huella dactilar, la contrasefa, la tarjeta de proximidad o la llave mecanica
del administrador. La cerradura se silenciara simultdneamente.

Bloqueo por ensayo y error. Cuando esta habilitado, el sistema se bloquea
durante 3 minutos si se producen 5 errores de desbloqueo dentro de los 5

privacidad minutos.

Configuracién de red Verifique el estado de la red Wi-Fi o cambie de red.

Informacion del
dispositivo

Pulse para ver la informacién del dispositivo aqui.

Compartir dispositivo Pulse para compartir el dispositivo con miembros de la familia o invitados.

Eliminar dispositivo Presione para eliminar el dispositivo de su cuenta EZVIZ.

Mantenimiento

1. Mantenimiento Diario

+ No coloque materiales corrosivos cerca de la cerradura para evitar que se dafie y afecte su brillo.

+ Sila puerta se deforma, esto aumenta la friccion que el pestillo hace al entrar en la placa receptora y el pestillo
no se puede extender por completo. En este momento, es necesario ajustar la posicién de la placa receptora.

+ Reemplace las baterias inmediatamente cuando el voltaje de las mismas sea bajo, para asegurar el uso normal
de la cerradura. Preste atencion a los polos positivos y negativos de las baterias cuando las reemplace.

+ Guarde de manera adecuada la llave mecénica.

+ Solicite a profesionales que revisen la cerradura si no gira con facilidad.

+ Mantenga el lubricante en la parte giratoria de la cerradura para que esta gire suavemente y asi prolongue su
vida util.

+ Se recomienda verificar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al afo y verificar si los tornillos fijos
estan flojos.

+ Aplique una pequefa cantidad de polvo de grafito o de lapiz en la ranura del cilindro de la cerradura para
asegurarse de que la llave se inserta y se retira sin problemas de forma regular (un vez al afo o cada seis
meses). Sin embargo, no aplique ninguna grasa para lubricar para evitar que la grasa se adhiera al resorte del
tambor del pasador.

+ Por favor, tenga en cuenta que el desinfectante puede causar dafios en el cuerpo de la cerradura.



2. Preguntas Frecuentes

Problema

Causa

Solucion

La puerta no se puede
abrir normalmente
con huella dactilar,
contrasefa o tarjeta.

Problema de instalacion de
la cerradura.

Por favor, solicite que un profesional vuelva a
verificar la instalacion.

La autoridad del usuario no
esta dentro del periodo de
validez.

Utilice la huella dactilar, la contrasefia o la
tarjeta de otro usuario o actualice el periodo
de validez del usuario a través de la aplicacion
EZVIZ.

La puerta no se puede
abrir con una llave
mecanica.

Llave incorrecta o cilindro de
cerradura danado.

Utilice la llave correcta. Si el problema persiste,
pida a profesionales que inspeccioneny
reemplacen las piezas daifadas después de
abrir la puerta.

El lector de huellas
dactilares no responde.

Lector de huellas dactilares
danado.

Pdéngase en contacto con profesionales para
reparar o reemplazar el componente.

La cerradura permanece
abierta de forma
continua.

Error de instalacion,
embrague dafiado o modo
de paso activado.

Vuelva a verificar la instalacion por
profesionales. Si el modo de paso esta activo,
presione el botéon RETENER una vez para
desactivarlo.

La puerta no se puede
abrir con la manija del
panel posterior.

Se activo la cerradura de
seguridad para nifos o se
produjo un problema de
instalacion.

Desactive la cerradura de seguridad para nifos.
Si no se resuelve, verifique la alineacién de la
instalacion.

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, por favor, consulte www.ezviz.com/la.
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